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Resumen

La innovacién frugal emerge como una alternativa empresarial para ha-
cer frente a problemas econémicos, sociales y ambientales. Este tipo
de innovacion se basa en soluciones asequibles, simples y eficientes,
especialmente, en contextos con recursos limitados. El objetivo de la
investigacion es determinar la influencia de la innovacién frugal sobre
el desempefio sustentable en empresas turisticas, asi como el efec-
to moderador de la limitacion de recursos. Se aplicd una modelacion
de ecuaciones estructurales para analizar los datos de 179 empresas
turisticas ubicadas en el Estado de México y Ciudad de México. Los re-
sultados muestran que la innovacion frugal impacta en el cumplimiento
de las metas relacionadas con los ingresos, la amplitud de mercado, el
apoyo social a las comunidades, el bienestar laboral, la mitigacion de la
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contaminacién y el aprovechamiento responsable de los recursos. Asi-
mismo, se comprobd que, ante la presidn de contar con una limitacion
estratégica de recursos, el desempefio sustentable puede mejorar aun
mas. En conclusion, las empresas turisticas que buscan innovar de-
berén transformar su paradigma organizacional para promover el uso
responsable de los recursos.

Palabras clave: innovacion frugal, desempefio sustentable, recursos
limitados, empresas turisticas.

Frugal innovation and sustainable
performance in tourism firms: the
moderating effect of resource constraints

Abstract

Frugal innovation has emerged as a business alternative to address
economic, social, and environmental problems. This innovation is
predicated on affordable, simple, and efficient solutions, especially
in contexts with limited resources. The objective is to determine the
influence of frugal innovation on sustainable performance in tourism
companies, as well as the moderating effect of resource constraints.
Structural equation modeling was employed to analyze data from 179
tourism companies located in the State of Mexico and Mexico City. The
findings indicate that frugal innovation exerts a significant influence on
the realization of objectives pertaining to income, market expansion,
social support for communities, labor welfare, pollution mitigation,
and the responsible utilization of resources. Furthermore, it was de-
termined that sustainable performance can be further enhanced under
the pressure of strategic resource constraints. In conclusion, tourism
companies seeking to innovate should transform their organizational
paradigm to promote the responsible use of resources.

Keywords: frugal innovation, sustainable performance, resource cons-
traints, tourism firms.

40



Capitulo 2: Innovacion frugal y desempefio sustentable en las
empresas turisticas: el efecto de la limitacién de recursos

Introduccion

Las empresas ven en la innovacion frugal una via estratégica para ser
competitivas, sin dejar de ser sustentables. Por un lado, las empresas
pueden crear valor de forma mas eficiente, reducir costos innecesarios
y ofrecer productos alineados con las nuevas expectativas del mercado
(De Marchi et al., 2022; Pineda-Escobar, 2025). Ademds de tener mejo-
res niveles de adaptabilidad y resiliencia en momentos de crisis (Ledi,
2024; Suherman et al., 2024). Por el otro, las empresas pueden lograr
un mayor desempefio en términos de sustentabilidad, al aprovechar de
manera responsable los recursos locales y generar soluciones acce-
sibles donde las inversiones a gran escala son limitadas (Hindocha et
al., 2021; Hossain et al., 2022). De este modo, la innovacién frugal se
presenta como un mecanismo para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) “industria, innovacién e infraestructura” y
“produccién y consumo responsables”, promovidos por la Agenda 2030
(Albert, 2022; Escudero-Cipriani et al., 2024; Shahid et al., 2023).

La literatura cientifica reporta que el tema de la innovacién frugal es
relativamente reciente y, por ende, todavia existen lagunas tedrico-con-
ceptuales y evidencias empiricas que respalden los principios y prac-
ticas de este enfoque (Albert, 2022; D'’Angelo & Magnusson, 2020; De
Marchi et al., 2022). En el contexto internacional, las investigaciones
han puesto de manifiesto que la innovacién frugal tiene un papel fun-
damental en la sustentabilidad empresarial al priorizar la reduccion de
costos, aumentar las funciones centrales y promover la responsabili-
dad social entre los grupos de interés (Rossetto et al., 2023; WoZniak
& Wereda, 2023). A pesar de su relevancia, se identifica una brecha
en los estudios, ya que estos han incluido Unicamente empresas de
los sectores de la manufactura, la tecnologia y la industria en general,
excluyendo a empresas de servicios, como las que estan presentes en
el sector turistico.

En México, se han llevado a cabo varios esfuerzos para analizar el
fendmeno innovador en las empresas turisticas. Hasta ahora, se han
explorado otros tipos de innovacion, como la ambiental y la sustenta-
ble, que han sido indispensables para fortalecer el desarrollo del sec-
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tor (Hernandez et al., 2023; Martinez et al., 2024; Hernandez-Esquivel
et al., 2023; Moran et al., 2023). Sin embargo, estos mismos estudios
exponen la necesidad y urgencia de prestar atencion a las empresas
que se enfrentan a condiciones de alta vulnerabilidad econdmica y res-
triccion de recursos. La importancia de abordar este tema radica en
propiciar practicas de innovacion frugal en empresas del pais. En el
Estado de México y Ciudad de México hay una alta concentracion de
micro, pequefias y medianas empresas con dificultades hacer frente a
las contingencias y transformar la escasez de recursos en una ventaja
competitiva. Este enfoque de innovacidn representa una estrategia que
busca la competitividad, sin comprometer el bienestar de los grupos de
interés, ni soslayar los intereses de la sustentabilidad. Por tal razdn, el
objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia de la
innovacion frugal sobre el desempefio sustentable en empresas turisti-
cas, asi como el efecto moderador que ejerce la limitacion de recursos.

Revision de literatura

En el contexto empresarial, la innovacion es un tema que se ha abor-
dado ampliamente y se ha comprobado que tiene un impacto signifi-
cativo en el desarrollo de nuevos productos, la captacion de mercado
y la generacion de beneficios econémicos (Delgado et al.,, 2016; Del-
gado, 2022; Demuner et al., 2022). No obstante, la innovacion es muy
dependiente de los recursos, especialmente, de los financieros. En su
mayoria, las empresas de menor tamafio y con capitales monetarios
limitados tienen mds dificultades al momento de adquirir, desarrollar o
introducir algun tipo de innovacion, lo que a su vez, reduce su competi-
tividad (Delgado et al., 2016).

Ante el problema de los recursos limitados, las empresas pueden
quedarse simplemente sin hacer nada o, por el contrario, buscar alter-
nativas en las que dicha escasez sea mas bien una oportunidad para
generar ventajas competitivas (Baker & Nelson, 2005; Chen & Shen,
2023). En este tenor, aparece una gran familia de innovaciones: fru-
gal, basada en restricciones, jugaad, grassroot, gandhiana, catalitica e
indigena (Brem & Wolfram, 2014; D'’Angelo & Magnusson, 2020; Rosca
et al., 2017). La innovacién frugal se centra en soluciones simples y
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de bajo costo en condiciones de recursos insuficientes (Hossain et al.,
2022; Rosca et al,, 2017). La innovacién basada en restricciones es
similar a la frugal, pero se distingue por aplicarse en situaciones de
limitacion extrema de recursos. La innovacion jugaad prioriza la rapidez
y laimprovisacién ingeniosa de las soluciones (Brem & Wolfram, 2014;
Dahic et al., 2022). Otras innovaciones se centran en el bienestar de las
personas. Por ejemplo, la innovacion grassroot atiende las necesidades
de grupos sociales vulnerables y marginados (Brem & Wolfram, 2014).
De manera similar, la innovacion gandhiana aboga por soluciones so-
cialmente inclusivas y autosuficientes (Brem & Wolfram, 2014; Dabi¢ et
al, 2022). La innovacién catalitica busca cambios disruptivos, accesi-
bilidad social e impacto a gran escala (Brem & Wolfram, 2074; Rosca
et al., 2017). Por su parte, la innovacién indigena utiliza los saberes
y conocimientos ancestrales para mitigar problemas contemporaneos
(Brem & Wolfram, 2014).

A diferencia de otras, la aplicacion de la innovacion frugal es mas ver-
sdtil en sectores y empresas de diferentes escalas. Ademas, se basa
en soluciones que son significativamente menos costosas que las
convencionales y, en algunos casos, incluso mas eficientes y de mejor
calidad (Hossain et al., 2022; Rossetto et al., 2023). De tal manera que,
la innovacion frugal esté siendo adoptada por las empresas de paises
desarrollados para llegar a mercados desatendidos con recursos limi-
tados, asi como a clientes preocupados por la explotacion y el desper-
dicio de los recursos (Rosca et al., 2017; Slezak & Jagielski, 2018).

La innovacion frugal se mira como un paradigma estratégico centra-
do en eliminar lo superfluo y apostar por soluciones que realmente
resuelvan problemas sin incurrir en el desperdicio de recursos. Un atri-
buto clave es la asequibilidad, entendida como la facilidad de acceso
econdmico a las innovaciones, pero sin renunciar a la calidad (Faroog,
2017; Pineda-Escobar, 2025; Rossetto et al., 2023). Asimismo, implica
la facilidad de uso para aprovechar al maximo los beneficios de la in-
novacion frugal, lo que requiere un uso intuitivo y simple, es decir, que
no demande de una alta especializacién de conocimientos (Agarwal &
Brem, 2017; Rossetto et al., 2023). La innovacion frugal también debe
proporcionar un valor superior en cuanto a la eficiencia de los procesos,
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consumo de recursos y resultados mas satisfactorios, en comparacion
con los obtenidos por métodos convencionales (Cuevas-Vargas et al.,
2022; Slezak & Jagielski, 2018; Weyrauch & Herstatt, 2016).

La innovacion frugal puede propiciar un desempefio sustentable en las
empresas (Albert, 2022; Achmad & Wiratmadja, 2024; Cuevas-Vargas
et al., 2022; De Marchi et al. 2022). El concepto de desempefio sus-
tentable toma la idea de “satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades” (WCED, 1987, p. 7) y la propuesta de la
Linea de Triple Balance (TBL), al incluir las dimensiones econémicas,
sociales y ambientales en la toma de decisiones (Elkington, 1998). Por
ende, el desempefio sustentable se puede definir como la capacidad de
una empresa para satisfacer de manera responsable sus necesidades,
al mismo tiempo que cumple sus metas con un impacto econémico,
social y ecoldgico positivo, y promueve el bienestar a largo plazo (Ach-
mad & Wiratmadja, 2024, Eikelenboom & De Jong, 2019; Jiang et al.,
2018).

Desde el aspecto econdmico, el desempefio sustentable engloba el
cumplimiento de metas sobre los ingresos por ventas, asi como la par-
ticipacién de la empresa en una mayor proporcion del mercado (Babu
et al., 2025; Zopounidis & Lemonakis, 2024). Desde lo social, el desem-
pefio de la empresa se refleja en el apoyo que se brinda a las comuni-
dades locales (Eikelenboom & De Jong, 2019; Shalhoob & Hussainey,
2023). Asimismo, se incluyen las metas relacionadas con el trato, la
salud y el bienestar de los trabajadores (Alam & Tarig, 2023; Shalhoob
& Hussainey, 2023). En el aspecto ambiental, las metas abarcan la con-
servacion del entorno a través de la reduccion de la contaminacion y
del desperdicio de recursos (Jiang et al., 2018; Saulick et al., 2023).

Por su parte, la Teoria Basada en Recursos ayuda a comprender cémo
las empresas pueden generar ventajas competitivas a partir de recur-
s0s escasos, inimitables e insustituibles, siempre y cuando, estos se
asimilen y aprovechen a través de capacidades (Barney, 1991). En este
tenor, la innovacion frugal utiliza una minima cantidad de recursos y
ofrece un mayor valor, a diferencia de la innovacidn tradicional, que sue-
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le ser mas costosa y compleja (Agarwal & Brem, 2017; Faroog, 2017;
Igbal et al., 2024). También facilita el cumplimiento de las metas eco-
némicas, sociales y ambientales de las empresas, manifestando con
ello, su impacto en el desempefio sustentable (Achmad & Wiratmadja,
2024; Chen & Zhang, 2024; Cuevas-Vargas et al., 2022). Por ejemplo,
Achmad y Wiratmadja (2024) revelan que la innovacién frugal incide
de manera significativa y fuerte sobre el desempefio sustentable, en
especial, cuando se suman el liderazgo, los conocimientos y las capa-
cidades de las empresas. Wozniak y Wereda (2023) evidenciaron que la
implementacion de innovaciones frugales tiene una importancia mode-
rada-alta para garantizar la sustentabilidad en las empresas. Ademas,
identificaron que los factores mas relevantes fueron la reduccion de
costos, la eficiencia de las operaciones, el rol de los recursos humanos,
las redes colaborativas y el funcionamiento del mercado. Mientras que
Shahid et al. (2023), demostraron que la innovacién frugal facilita la
sustitucion de productos costosos por otros mas asequibles y con ca-
racteristicas deseables, tales como la facilidad de uso y reparabilidad;
lo que promueve una produccion y consumo mas sustentables. Ante
estas bases, se plantea la siguiente hipétesis:

H,= La innovacion frugal tiene una influencia significativa y posi-
tiva sobre el desempeno sustentable.

Considerando el enfoque de la Teoria Basada en Recursos, la limita-
cion no obedece exclusivamente a la insuficiencia o disponibilidad de
recursos derivados del entorno (Agarwal & Brem, 2017; Baker & Nelson,
2005; Barney, 1991). También se contempla la restriccién consciente
y deliberada de los recursos, principalmente para a) dar cumplimien-
to a las normativas o regulaciones impuestas por las autoridades gu-
bernamentales, b) priorizar las estrategias y decisiones que buscan
maximizar |a eficiencia o reforzar el valor a largo plazo y, c) fomentar
un comportamiento organizacional regido por valores frugales para
evitar el derroche desmedido de cualquier tipo de recursos (Brem &
Wolfram, 2014; Chen & Shen, 2023; Igbal et al., 2024; Ledi, 2024; Rosca
etal., 2017; Suherman et al., 2024). Es su investigacion, Bicen y John-
son (2014) evidenciaron que a medida que las empresas desarrollaron
bienes o servicios innovadores en condiciones de recursos limitados,

45



Innovacion y Desarrollo:
Claves y Buenas Précticas en Turismo

su gestion y desempefio aumentd. Esto da soporte a la idea de que la
limitacién puede potenciar o ajustar el impacto de la innovacion frugal
sobre el desempefio sustentable. En consecuencia, se desprende la si-
guiente hipotesis:

H,= La limitacidn de recursos modera la influencia de la innova-
cidn frugal sobre el desempefio sustentable.

Metodologia

Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, con un método de pensamiento hipoté-
tico-deductivo y un disefio no experimental, ya que se pretendio exa-
minar con objetividad las variables del fenémeno, contrastar la base
tedrica con la realidad y observar las variables tal y como se presentan
en el contexto de las empresas turisticas, sin manipularlas deliberada-
mente. Ademas, tuvo un corte transversal y alcance explicativo, puesto
que solo se recolectaron datos de un momento en especifico y el ana-
lisis permitié determinar las interacciones de influencia y moderacién
entre las variables (Creswell & Creswell, 2022).

Recoleccion de datos y muestra

En el trabajo de campo se utilizé una encuesta autoadministrada diri-
gida a directivos, gerentes y representantes de las empresas. La invi-
tacion y el instrumento se compartieron presencialmente y por correo
electrénico de febrero a noviembre de 2024. En cuanto al protocolo de
ética, se garantizd la confidencialidad y el anonimato de los participan-
tes, al mismo tiempo que se dio a conocer el uso académico de los
datos proporcionados.

La poblacién estuvo integrada por empresas turisticas del Estado de
México y la Ciudad de México. De acuerdo con el Directorio Estadisti-
co Nacional de Unidades Econémicas (DENUE; INEGI, 2025), en estas
entidades se localizan mds de 156,000 empresas que brindan los servi-
cios de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y entretenimiento.
Ante la imposibilidad de abordar a todas estas empresas, se optd por
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un muestreo no probabilistico. Los criterios de seleccion fueron que
las empresas: a) mantuvieran operaciones vigentes dentro del Estado
de México o Ciudad de México, b) reconocieran atender un mercado
turistico y d) hubieran introducido o generado algun tipo de innovacion.

En total, se obtuvieron 203 respuestas, pero se eliminaron 24 registros
por no cumplir con los criterios establecidos. De esta manera, participa-
ron 179 empresas principalmente de los giros de alojamiento, alimentos
y bebidas y, transportacion al representar 77.65% (Tabla 1). Casi la mitad,
fueron empresas medianas y grandes (46.93%) y otra parte importante
fueron empresas pequefias (42.46%). En cuanto a su antigiiedad, des-
tacan las empresas jévenes de entre 6 y 15 afios (53.63%), seguidas de
empresas mas consolidadas de 16 a 25 afios (27.37%).

Tabla 1
Caracterizacion de la muestra

Frecuencia Porcentaje

Variable Categoria f) (%)
Lugar de Estado de México 91 50.84
operacion Ciudad de México 88 49.16

Alojamiento 48 26.82
Alimentos y bebidas 55 30.73
Giro Transportacion 36 20.11
Operadoras turisticas 21 11.73
Recreacién y entretenimiento 19 10.61
Micro (1 a 20 trabajadores) 19 10.61
Tamafiode  Pequefia (21 a 50 trabajadores) 76 42.46
laempresa  Mediana (de 51 a 100 trabajadores) 47 26.26
Grande (més de 101 trabajadores) 37 20.67
menos de un afio 7 3.91
de 1a 5 afios 20 11.17
) de 6 a 10 afios 44 24.58
ﬁ;grsag%n de 11 a 15 afios 52 29.05
de 16 a 20 afios 32 17.88
de 21 a 25 afios 17 9.50
Mas de 26 afios 7 3.91
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Instrumento de medicion

El instrumento constd de dos partes. La primera parte tenia como fina-
lidad recopilar datos sobre el giro, afios de operacion, lugar de opera-
cién y ndmero de trabajadores de las empresas (Tabla 1). La segunda
parte incluia los reactivos correspondientes a las variables de innova-
cién frugal, desempefio sustentable y limitacién de recursos. Para su
valoracion se presentd una escala tipo Likert de seis puntos que iba de
1 “totalmente en desacuerdo’ a 6 “totalmente de acuerdo’. El proceso
de disefio del instrumento inici6 con la revision de literatura donde se
definieron conceptualmente las variables. La propuesta de operacio-
nalizacion de las variables fue sometida a una validacion de contenido
por pares académicos y, después, a una prueba piloto con 60 obser-
vaciones. Como se aprecia en la Tabla 2, el instrumento final quedé
constituido por 16 reactivos.

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables

Variable Cédigo Reactivo Autor(es)
IF_01 La empresa ...
Implementa innovaciones de bajo
costo
Achmad y
IF_02 Implementa innovaciones con mayor Wiratmadja
calidad a diferencia de otras conven- (2024)
cionales
IF_03 Introduce innovaciones que son Che(r;(y)zzzgang
simples y faciles de utilizar
LT ! ! Cuevas-Vargas
frugal (IF) IF_04 Cuenta con innovaciones que con- 9

sumen menos recursos (como agua, etal. (2022)

energia y otros) Rossetto et al

IF_05 Cuenta con innovaciones que (2023)
logran resultados con mayor valor a )
diferencia de lo métodos o précticas Shahid et al.
convencionales (2023)

IF_06 Cuenta con innovaciones que brindan

mayor eficiencia en los procesos
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables (continuacion)

Variable Cadigo Reactivo Autor(es)
DS_01 Considerando la evaluacion del periodo
anterior, la empresa ...
Cumplié con su meta de ingresos
DS_02 Cumplid con su meta de expansion de Achmad y
mercado Wiratmadja
(2024)
Desempefio DS_03 Cumphp con su meta de apoyo a las _
comunidades locales Eikelenboom y
sustentable
(0S) 5 N De Jong (2019)
DS_04 Cumplié con su meta de responsabili-
dad social hacia sus trabajadores Weyrauch y
» » Herstatt
DS_05 Cumplié con su meta de reduccion de (2016)
contaminacion
DS_06 Cumplié con su meta de consumo de
recursos
LR_01 La empresa estratégicamente limita
SUS recursos:
En los proyectos de inversion para Bicen y Johnson
estimular soluciones mas econémicas (2014)
0 asequibles
Brem y Wolfram
LR_02 En los procesos operativos para (2ym4)
Limitacion de estimular soluciones mds simples,
recursos (LR) intuitivas o faciles de usar GhenlyShen
LR_03 En las actividades para estimular (2023)
soluciones més funcionales
Rosca et al.
LR_04 En el desarrollo de nuevos productos (2017)

para estimular soluciones de mejor
calidad

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.

Tratamiento de datos

Se empled la modelacion de ecuaciones estructurales basada en cova-
rianza (CB-SEM, por sus siglas en inglés: Covariance-Based Structural
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Equation Modeling). Esta técnica permitié estimar de manera simulta-
nea la influencia y moderacion de las variables, lo cual resulté Util para
someter a prueba las hipdtesis. El tratamiento de los datos se dividio
en tres etapas: evaluacion del modelo de media, evaluacion del modelo
estructural e interpretacion del modelo (Hair et al., 2017). En cuanto a
las estimaciones estadisticas, se uso el software JASP 0.19.3 por con-
tener un moédulo especializado en CB-SEM respaldado por el paquete R
Lavaan (JASP Team, 2025).

Resultados

Evaluacion del modelo de medida

Primero se revisé la confiahilidad, es decir, la coherencia que tienen
los reactivos de una escala para medir un mismo constructo. Como
se observa en la Tabla 3, las variables exhiben coeficientes del alfa
de Cronbach (a) y omega de McDonald (w) superiores a 0.700, por
tanto, se puede afirmar que existe consistencia interna en las medi-
ciones (Hair et al., 2017). Por otro lado, se verific que las variables
presentaran validez convergente a través de la varianza media extraida
(AVE, por sus siglas en inglés: Average Variance Extracted). Esta validez
corrobora que las mediciones utilizadas para cada variable realmente
capturan su naturaleza. La AVE de las variables fue superior al valor
recomendado de 0.500, lo que garantiza la convergencia (Tabla 3) (Hair
etal,, 2017). Por dltimo, se cotejd la validez discriminante con el criterio
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), que permite detectar si dos varia-
bles estan demasiado correlacionadas y no se pueden distinguir entre
si. Como se muestra en la Tabla 3, las correlaciones entre variables son
inferiores a 0.900, lo que indica que, aunque las variables presentan
cierto grado de convergencia, sus mediciones se diferencian.

Tabla 3
Confiabilidad y validez

. . . HTMT
Variable  Coeficientea  Coeficiente w AVE IE DS LR

IF 0.921 0.921 0.661 1

DS 0.911 0.913 0.632 0.856 1

LR 0.887 0.904 0.705 0.781 0.740 1
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Evaluacion del modelo estructural

Respecto a la calidad del modelo estructural, se realizé un analisis
factorial confirmatorio y se revisaron los indices de ajuste. Como se
observa en la Tabla 4, el cociente entre el valor de chi-cuadrado y gra-
dos de libertad (y?/gl) se encuentra dentro del rango aceptado para se-
fialar un ajuste relativo del modelo. Asimismo, se cumplen los indices
de CFI, TLI, NFI e IFI, ya que son superiores a 0.900 (Hair et al., 2017).
En el caso del RMSEA se obtuvo un valor ligeramente por encima del
recomendado, pero el SRMR es inferior a 0.080 (Hair et al., 2017). Por
su parte, el valor critico Hoelter N indica que el modelo puede conside-
rarse como ajustado cuando la muestra minima sea de 109 observa-
ciones. En este caso, el tamafio de la muestra es adecuado, ya que se
utilizaron datos de 179 observaciones.

Tabla 4
Indices de ajuste del modelo

indice Valor Valor
recomendado obtenido

Chi-cuadrado (x?) - 228.878

Grados de libertad (gl) - 101

Cociente entre el valor de chi-cuadrado y grados

de libertad (x2/g)) B A%
Comparative Fit Index (CFI) >0.900 0.942
Tucker-Lewis Index (TLI) >0.900 0.931
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) >0.900 0.901
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) >0.900 0.942
E&F:ﬁtsgn:)an square error of approximation <0.080 0.084
Standardized root mean square residual (SRMR) <0.080 0.045
Hoelter's critical N (a = 0.010) - 108.122

Otro punto critico en la evaluacion del modelo estructural son las car-
gas factoriales de los reactivos. Tal como se muestra en la Tabla 5,
las cargas factoriales (A) estan entre 0.676 y 0.879, y son altamente
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significativas (z>3.290; p<0.001). La mayoria de las cargas, al estar por
encima de 0.700, evidencian que los reactivos estan muy relacionados
con el factor subyacente. Solo en el caso del reactivo LR_01 se observa
una carga inferior al valor recomendado, pero puede considerarse una
carga factorial aceptable teniendo en cuenta el resto de las mediciones
y su aporte tedrico. Por otro lado, los coeficientes de determinacion
(R?) de los reactivos fueron superiores a 0.500, lo que refleja que su
proporcion de variabilidad esta explicada de manera eficiente por la
variable correspondiente. Al cumplir con los distintos indicadores, se
concluye que el modelo tiene un ajuste satisfactorio.

Tabla 5
Cargas factoriales y coeficientes de determinacidn

Intervalos de

Estimador confianza (95%) R

Reactivo Valorz  Valorp

estandar (\)
Inferior  Superior
IF_01 0.792 25.626 <0.001 0.731 0.852 0.627
IF_02 0.805 27.340 <0.001 0.747 0.862 0.647
IF_03 0.844 34150  <0.001 0.796 0.893 0.713
IF_04 0.821 29.850 <0.001 0.767 0.875 0.674
IF_05 0.811 28.316 < 0.001 0.755 0.867 0.658
IF_06 0.803 27.195 <0.001 0.746 0.861 0.646
DS_01 0.745 20.417  <0.001 0.673 0.817 0.555
DS_02 0.814 28.353 <0.001 0.758 0.870 0.663
DS_03 0.799 26.263 <0.001 0.740 0.859 0.639
DS_04 0.784 24363 <0.001 0.721 0.847 0.614
DS_05 0.806 27.249 <0.001 0.748 0.864 0.650
DS_06 0.826 30.144  <0.001 0.772 0.879 0.682
LR_01 0.676 15.335 <0.001 0.590 0.763 0.458
LR_02 0.869 37.158  <0.001 0.823 0.914 0.755
LR_03 0.879 39.493 <0.001 0.836 0.923 0.773
LR_04 0.858 34917  <0.001 0.809 0.906 0.735
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Interpretacion del modelo

Los resultados evidencian que la innovacion frugal tiene una influencia
significativa, positiva y de fuerza elevada sobre el desempefio susten-
table (8=0.697; p<0.001) (Tabla 6; Figura 1). Por tanto, para incrementar
el cumplimiento de las metas econémicas, sociales y ambientales de
las empresas, se deben priorizar innovaciones frugales que contribu-
yan con soluciones mas asequibles, simples y eficientes en el consu-
mo de recursos. Este resultado da un fuerte respaldo para aceptar la
hipotesis H,.

En cuanto a la limitacion de recursos, se identificd que esta variable
gjerce un efecto moderador entre la innovacion frugal y el desempefio
sustentable (B ,=0.209; p<0.050) (Tabla 6; Figura 1). Aunque el efec-
to de moderacion se considera como modesto, es estadisticamente
significativo. Esto puede deberse a la alta covarianza que tiene con la
innovacidn frugal ($=0.753; p<0.001). Como se observa en la Figura 2,
mientras aumenta la innovacion frugal, también lo hace el desempe-
fio sustentable. Sin embargo, cuando hay una limitacion de recursos
mas alta, el efecto es mds pronunciado. Este hallazgo sugiere que la
restriccion estratégica de los recursos fomenta la creatividad y el in-
genio para generar soluciones frugales con un impacto directo en los
indicadores de desempefio sustentable. Por ende, se comprueba la
hipotesis H,.

Tabla 6
Coeficientes path

Tino d T ) Esti- Intervalos de con-
Ipo o€ rayec mador Valorz | Valorp fianza (95%) R?
analisis toria . - :
estandar Inferior | Superior

Influencia (B) IF—=DS 0.697 7.764 <0.001 0.521 0.873 0.749
MEREROE | o ong | mane 2166 | 0030 | 0020 | 0399
(BJFLR)
?(%Vﬁr'anza IF->IFLR | 0753 | 17.006 | <0.001 | 0666 | 0.840
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Figura 1
Modelo path
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Figura 2
Efecto moderador de la limitacion de recursos
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Discusién y conclusiones

La innovacion frugal ha cobrado una relevancia silenciosa pero profun-
da. Este enfoque de innovacion surge en contextos donde los recursos
son limitados, pero abunda el talento para hacer frente a problemas de
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la sustentabilidad. En convergencia con las investigaciones de Achmad
y Wiratmadja (2024), Chen y Zhang (2024), Cuevas-Vargas et al. (2022)
y, Wozniak y Wereda (2023), se demostrd que la innovacién frugal tiene
una influencia significativa y fuerte sobre el desempefio sustentable.
Al adoptar innovaciones asequibles, simples y con menor consumo de
recursos, las empresas aumentan la probabilidad de cumplir sus metas
de ingresos por ventas, penetracion en el mercado, responsabilidad so-
cial con los trabajadores y apoyo a las comunidades, asi como las me-
tas conexas con la conservacion ecolégica (Alam & Tarig, 2023; Babu
et al., 2025; Eikelenboom & De Jong, 2019).

Por otra parte, se revela que cuando la limitacién de recursos es de-
liberada, puede funcionar como un moderador positivo en la dindmica
entre innovacion frugal y desempefio sustentable, al potenciar la cre-
atividad, la eficienciay el foco estratégico (Brem & Wolfram, 2014; Chen
& Shen, 2023; Rosca et al,, 2017). No obstante, su efecto depende del
equilibrio entre restriccion y libertad para innovar. En este tenor, los
resultados convergen con Bicen y Johnson (2014), donde la innovacion
frugal con mayor limitacion de recursos, tiende a ejercer un impacto
mas fuerte y positivo en el desempefio sustentable, porque maximiza el
valor de los recursos disponibles. Mientras que, cuando la limitacion de
recursos es baja, la innovacion frugal puede seguir existiendo, pero su
efecto sobre el desempefio sustentable es menos pronunciado, ya que
hay menos presion para ser mas sustentables. Desde la perspectiva de
la Teorfa Basada en Recursos, la limitacién de recursos puede ser una
eleccion estratégica de la propia empresa, mas que una imposicion del
entorno (Achmad & Wiratmadja, 2024; Baker & Nelson, 2005; Barney,
1991). Ante esto, el estudio mostré que la restriccién meticulosa de los
recursos en proyectos, procesos operativos, desarrollo de productos y
otras actividades, se atribuye a soluciones mds econémicas, funciona-
les, accesibles y de mayor calidad.

Se concluye que la innovacion frugal es una alternativa viable ante la
escasez y el desperdicio de recursos, asi como ante otros problemas
vinculados con los estragos ambientales, las fluctuaciones econémi-
cas Y las vulnerabilidades sociales a los que se enfrentan las empresas
turisticas. Sin embargo, todavia es necesario estudiar como las empre-
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sas adoptan esta clase de innovaciones, cuales son sus motivaciones
y cudles son sus mayores barreras con el fin de proporcionar un marco
mas profundo y esclarecedor. Ademas, el enfoque de la frugalidad es
escalable, por lo que sus resultados no solo recaen al nivel de la empre-
sa, sino que también pueden aplicarse a niveles mas amplios, como los
ecosistemas empresariales y los propios destinos turisticos.

Respecto a las futuras lineas de investigacion, se deben priorizar otras
perspectivas para comprender mejor como se llevan a cabo las practi-
cas e innovaciones frugales y cudl es su impacto econémico, social y
ecoldgico. Estas perspectivas pueden centrarse en actores clave, tales
como los trabajadores, los clientes, las autoridades reguladoras y otros
grupos de interés. Del mismo modo, se sugiere considerar la diversidad
de marcos tedricos existentes con el fin de ampliar la explicacién de la
dindmica entre innovacion frugal, limitacién de recursos y desempefio
sustentable.

Este trabajo hace una aproximacion empirica y reconoce que las me-
diciones fueron muy restrictivas al incluir solamente variables de pri-
mer orden. Se recomienda que investigaciones posteriores amplien las
escalas y consideren dimensiones para cada una de las variables (de
segundo orden), ya que esto permite profundizar en el rol e impacto
de los atributos. Otros aspectos que deben tomarse en cuenta son la
muestra y el enfoque transversal. El estudio se centrd en un peque-
fio nimero de empresas turisticas del Estado de México y Ciudad de
México, las cuales se caracterizan por participar en mercados con una
extensa oferta de experiencias que van desde lo cultural, metropolitano
y de negocios, hasta las mas especializadas en turismo alternativo, en
contraste con las empresas que operan en destinos tradicionales de
soly playa. Asimismo, solo se analizaron datos recolectados en un solo
momento, lo que imposibilita examinar el fendmeno a lo largo del tiem-
po y garantizar la causalidad. Por tanto, los resultados aqui vertidos no
pueden extrapolarse a las situaciones de otras empresas.
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